REKLAMACNY FORMULAR
(Tento formuldr vyplnte a priloZte k baliku len v pripade reklamdcie chyby na tovare v zdrucnej dobe)

Adresat (Predavajuci):
e  Obchodné meno: AB Invest s.r.o.
e Sidlo: Partizanska 157/16, 965 01 Ziar nad Hronom, Slovenskd republika
o Internetovy obchod: www.crafty.sk
e E-mail: info@crafty.sk

4 1. UDAJE O KUPUJUCOM (SPOTREBITELOVI)

e Meno a priezvisko:

Ulica a cislo domu:

PSC a mesto:

Telefén / E-mail:

¢ 2. UDAIJE O REKLAMOVANOM TOVARE

Cislo objednavky / faktary:

Nazov reklamovaného produktu:

e Datum prevzatia tovaru:

@& 3. POPIS CHYBY (VADY TOVARU)

Prosime o ¢o najpresnejsi popis chyby, kedy sa prejavuje, pripadne ako k nej doslo:

‘s 4. NAVRHOVANY SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Zaciarknite preferovanu moZnost (preddvajuci rozhodne o findInom postupe podla povahy chyby):
[ 1 Vymena tovaru za novy a bezchybny kus
[ ] Oprava tovaru
[ ] Vratenie penazi (Odstupenie od zmluvy) — vyplrite IBAN niZSie
[ ] Primerana zlava z kipnej ceny — vyplrite IBAN niZsie

Cislo Uctu pre vratenie penazi/zlavy:

e IBAN: __

&' 5. PODPIS

Beriem na vedomie, Ze reklamaciu vybavite najneskér do 30 dni od dorucenia balika do vasho sidla a
o vysledku ma budete informovat e-mailom.

Podpis kupujiceho



